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บทคัดย่อ  
 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต เป็นระบบที่ช่วยให้ผู้ที่ต้องการ
เลือกซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต มีข้อมูลสนับสนุนในการตัดสินใจ เช่น บริษัทผู้ขาย ชนิดกรมธรรม์           
ชื่อกรมธรรม์ รายละเอียดเงื่อนไขในการท ากรมธรรม์ ข้อมูลติดต่อกับบริษัทกรมธรรม์ รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารกรมธรรม์ใหม่ ๆ ท าให้ผู้ที่ต้องการเลือกซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต มีทางเลือกในการตัดสินใจท า
ประกันชีวิตที่เหมาะสมต่อตนเองและสามารถเปรียบเทียบข้อมูลแบบกรมธรรม์ประกันชีวิตที่ระบบ
คัดเลือกจากเงื่อนไขที่ผู้ใช้งานได้ระบุไว้ งานวิจัยได้ท าการพัฒนาระบบเพ่ือช่วยให้ผู้ใช้งานมีความสะดวกใน
การตัดสินใจ มีความสะดวกในการสืบค้น วิเคราะห์ข้อมูล และสามารถแสดงผลลัพธ์เกี่ยวกับรูปแบบ
กรมธรรม์ประกันชีวิตที่เหมะสมกับผู้ใช้มากที่สุด 3 อันดับ วิจัยนี้ได้ใช้เทคนิค Rule – Base เข้ามาช่วยใน
การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ผู้วิจัยได้ใช้แบบประเมินหาความพึงพอใจ ซึ่งผลการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญได้ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.43 และค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 ผลการประเมินจาก
ผู้ใช้ระบบทั่วไปได้ค่าเฉลี่ย 4.30 และค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า
ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 
ค าส าคัญ: ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ, ประกันชีวิต, ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
 
Abstract  
  The Decision Support System for buying life insurance. A system is helping many 
people who want to buy a life insurance policy. A decision support information such as 
sale company name, type of insurance policy, conditions for making policy, contact your 
insurance company and new information policy. The people who want to buy a life 
insurance policy. There is a choice in the decision making insurance affordable to own a 
life insurance policy and to compare data from the system selection criteria that the 
user has specified. This research has developed a system to help users with easy 
decisions. With the ease of retrieval. It is convenient to analyze the data. A life insurance 
policy can be found at manipulating their top three most by this research using Rule – 
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Base to help in the development of decision-making. The researchers used 
questionnaires to find satisfaction. The results of the assessment of specialists has an 
average was 4.43 and an standard deviation was 0.45, results from the general system for 
averaging was 4.30 and the standard deviation was 0.65, which can be concluded that 
the developed system satisfaction at a good level. 
Keyword: Decision Support System, Assurance, Management Information System. 
 
บทน า 
 ธุรกิจประกันชีวิตเป็นธุรกิจที่มีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เนื่องจาก
เป็นสถาบันการเงินที่รับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นต่อชีวิตและทรัพย์สินของบุคคลและธุรกิจ อีกทั้งยังเป็นสถาบัน
การเงินที่มีศักยภาพสูงในการระดมเงินออมจากภาคครัวเรือน และภาคเศรษฐกิจอ่ืนๆ เพ่ือขับเคลื่อน
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลจึงได้ให้ความส าคัญและสนับสนุนธุรกิจประกันชีวิต เห็นได้จากการ
ก าหนดมาตรการและนโยบายส่งเสริมการประกันชีวิตของภาครัฐ เช่น การใช้มาตรการทางภาษี และการ
ขายกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านธนาคารพาณิชย์ เป็นต้น เพ่ือให้ประชาชนรวมทั้งภาคธุรกิจเล็งเห็นถึง
ความส าคัญของการท าประกันชีวิตและมีการท าประกันชีวิตเพ่ิมมากขึ้น ท าให้การด าเนินงานและฐานะ
ทางการเงินของภาคธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทยมีการพัฒนาและเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง อันจะ
ส่งผลต่อเนื่องไปยังการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (กิตติพงษ์ ปาลี, 2550)  
 ผู้อ านวยการสมาคมประกันชีวิตไทย (2559) กล่าวว่า อัตราการเติบโตของเบี้ยประกันชีวิตในปี 
พ.ศ. 2558 เติบโตขึ้นในอัตราร้อยละ 13.1 นับเป็นอัตราที่สมาคมพอใจมากในสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ
ของประเทศขณะนี้ แม้อัตราดังกล่าวจะต่ ากว่าที่สมาคมคาดไว้เมื่อต้นปีที่ร้อยละ 17.3 เนื่องจากหลาย
ปัจจัยซึ่งที่ส าคัญคือในปีนี้ค่าครองชีพสูงขึ้นมากและ GDP ลดลง เป็นผลให้ก าลังซื้อและอัตราการออมของ
ประชาชนต่ าลง ประกอบกับมีหลายบริษัทที่มีกรมธรรม์ฯ ครบก าหนดและกรมธรรม์ฯ ที่ช าระเบี้ยประกัน
ชีวิตครบแล้วแต่ยังมีผลคุ้มครองอยู่จ านวนมาก ส าหรับเบี้ยประกันชีวิตรับปีต่อไปที่มีอัตราความคงอยู่ร้อย
ละ 86 ถือว่ายังอยู่ในระดับที่ค่อนข้างดี แสดงให้เห็นถึงผู้เอาประกันชีวิตเห็นความส าคัญของการประกัน
ชีวิตจึงมีการออมอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งเป็นผลดีต่อการเติบโตที่ยั่งยืนของบริษัทประกันชีวิตทุกแห่งด้วย จึง
ขอให้ผู้เอาประกันชีวิตที่ถือครองกรมธรรม์ประกันชีวิตอยู่แล้ว ไม่หยุดการช าระเบี้ยประกันชีวิตก่อนครบ
ก าหนดสัญญา 
 จากข้อมูลข้างต้นนั้นแสดงให้เห็นถึงอัตราการเติบโตของบริษัทประกันชีวิต ซึ่งแสดงให้เห็นว่าใน
ปัจจุบันนี้ มีกระแสของการซื้อประกันชีวิตเพ่ือเป็นหลักประกันความเสี่ยง หรือเป็นมรดกให้แก่ลูกๆ 
หลานๆ หากเกิดสิ่งไม่คาดฝันในอนาคต ดังนั้นแล้วการพิจารณาเลือกการท าประกันชีวิตว่าควรจะเลือกท า
ประเภทไหน นั้นก็เป็นหลักที่ส าคัญ เพราะแต่ละบุคคลนั้นมีรายได้ ฐานะทางการเงิน อาการเจ็บป่วยที่
แตกต่างกัน ผู้ท าประกันชีวิตจึงควรจะเลือกให้ตรงกับความต้องการของผู้เอาประกันหรือผู้รับประโยชน์ 
แต่ด้วยรูปแบบหรือประเภทของการประกันชีวิต และบริษัทกรมธรรม์นั้นมีค่อนข้างมาก อาจจะท าให้ผู้ท า
ประกันชีวิตตัดสินใจเลือกท าประกันชีวิตได้ยากหรือไม่เหมาะสมแก่ตนเองเท่าที่ควร ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะ
พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือช่วยในการตัดสินใจเลือกซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตเพ่ือให้ผู้ใช้
สามารถเลือกประเภทกรมธรรม์ที่เหมาะสมกับตนเอง  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิต 
 2.  เพ่ือให้ผู้สนใจสามารถเลือกรูปแบบกรรมธรรม์ที่เหมาะสมกับตนเอง 
 
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 

1. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เป็นระบบที่ถูกเชื่อมโยงกัน
ระหว่างทรัพยากรสมองของมนุษย์ให้ท างานร่วมกับความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือต้องการ
ปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจให้ดีที่สุด ซึ่งข้อมูลที่ได้จากระบบสนับสนุนการตัดสินใจนั้น เป็นข้อมูลที่
สามารถน ามาใช้วิเคราะห์และใช้ประกอบการตัดสินใจกับปัญหาประเภทกึ่งโครงสร้างได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถ ช่วยลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้จากการตัดสินในระบบการตัดสินใจนั้นจะมี
หลายประเภทขึ้นอยู่กับวิธีการที่จะน ามาใช้ ตามลักษณะของงานที่ต้องการ จากแนวคิดของฮอล์แซบเพิล
และวินสตัน (Bidgoil, Hossein, 1989). ส าหรับงานวิจัยนี้ใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจประเภทที่อาศัย
ฐานข้อมูล (Database-Oriented DSS) เนื่องจากเป็นการตัดสินใจโดยน าเอาข้อมูลจากระบบฐานข้อมูล
มาใช้ (Turban, Aronson, 2001). 

2. ต้นไม้การตัดสินใจ (Decision Tree) ต้นไม้การตัดสินใจเป็นเทคนิคที่ค่อนข้างแพร่หลาย 
เนื่องจากการตัดสินใจแบบโครงสร้างต้นไม้เป็นลักษณะที่คนส่วนใหญ่คุ้นเคยกันดีอยู่แล้ว จึงท าให้เข้าใจได้
ง่าย วิธีนี้คือกระบวนการในการจัดเก็บข้อมูล (Classification)  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

นพินดา หาญจริง (2549) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตของผู้ที่อยู่
ในวัยท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาได้ท าการรวบรวมข้อมูลโดยการออกแบบสอบถาม โดย
เลือกเขตที่มีผู้อยู่ในวัยท างานมากที่สุดเป็นอันดับ 1 ถึง 10 จากทั้งหมด 50 เขตจ านวน 400 คน สุ่ม
ตัวอย่างโดยแบ่งกลุ่มอย่างเป็นสัดส่วนร่วมด้วยวิธีการแบบสะดวกและใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา และ
เชิงปริมาณด้วยแบบจ าลองโลจิต ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
ส่วนมากมีรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 30,000 บาท มีการศึกษาระดับอุดมศึกษา ส่วนใหญ่มีอาชีพ
ข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ส่วนผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่าตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อการ
ตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตของผู้ที่อยู่ในวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ตัวแปร ด้านรายได้ 
และด้านอาชีพ ส่วนทางด้านทัศนคตินั้นปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมาก คือ 
ความมั่นคงและฐานะทางการเงินของบริษัทประกันชีวิต ปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญ คือ ความน่าเชื่อถือของตัวแทน ปัจจัยทางด้านราคาที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ
มาก คือ การจ่ายเงินปันผล ส่วนปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาดที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ คือ 
การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการประกันชีวิต 

เพ็ญศรี วรรณสุข (2547)ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท าประกันชีวิตของลูกค้าบริษัทเนชั่น
ไวด์ประกันชีวิตจ ากัดในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นลูกค้าประเภทสามัญ ที่มีกรมธรรม์
ประกันชีวิตกับ บริษัทเนชั่นไวด์ประกันชีวิต จ ากัด จ านวน 381 คนพบว่าสาเหตุที่กลุ่มตัวอย่างเลือกท า
ประกัน เพราะมีแบบประกันหลากหลาย บริษัทมีฐานะมั่นคง ส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท า
ประกันชีวิตมากที่สุด คือ ตัวแทนประกันชีวิต เหตุผลที่ตัดสินใจท าประกันชีวิต คือ ช่วยในการ
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รักษาพยาบาล และมีประโยชน์ในด้านการลงทุน ส่วนเหตุจูงใจในการตัดสินใจท าประกันชีวิต คือ ความ
พอใจกับอัตราเบี้ยประกัน กรมธรรม์ที่ตัดสินใจท าคือแบบสะสมทรัพย์ ช่องทางการท าประกันมากที่สุดคือ 
การท ากับตัวแทนประกันชีวิต นอกจากนี้ลูกค้ายังให้ความส าคัญกับด้านอัตราการจ่ายค่าเบี้ยประกัน ด้าน
ผลตอบแทน ด้านการจ่ายค่าสินไหมทดแทน ด้านภาพลักษณ์บริษัท ล้วนเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ท าประกันชีวิตทั้งสิ้น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิต ผู้พัฒนาได้ออกแบบขั้นตอน
การพัฒนาออกเป็น 5 ขั้นตอน โดยการใช้ SDLC : System Developed Life Cycle (โอภาส เอี่ยมสิริ
วงศ์,2548) แสดงไว้ดังภาพประกอบที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพประกอบที ่1 ขั้นตอนการด าเนินงานของการพัฒนาระบบ 

 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องซึ่งพบว่า ข้อมูลของแผนประกันมีแต่อยู่
หลากหลายรูปแบบ ซึ่งอาจจะท าให้การตัดสินใจเลือกแผนประกันชีวิตไม่เป็นไปตามที่ต้องการ และเข้าใจ
ได้ยาก ในการนี้ผู้วิจัยจึงมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซด์ แผ่นพับ ใบปลิว   
 

 การวิเคราะห์ระบบ  
 จากการวิเคราะหขอมูลเทคนิคที่น ามาใชในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสิน ใจในการเลือก
แผนประกัน โดยใชเทคนิคอาศัยกฎ (Rule-Based) คือ เปนการสรางแบบจ าลอง หรือการสรางกฎส าหรับ

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

การออกแบบระบบ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์ระบบ 

ทดสอบและประเมิน 

การพัฒนาและการสร้าง 

จบขั้นตอน 
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การตัด สินใจขึ้นมาโดยลักษณะของกฎจะอยูในรูปแบบของ IF…Then โดยน าความตองการของแตละ
ความตองการมาเปนเงื่อนไข ทั้งนี้ในงานวิจัยฉบับนี้ไดน าเอาขอมูล อายุเพศอาชีพ สวนของกรมธรรมหลัก 
ไดแกการช าระคาเบี้ยประกันทุนประกันในการคุมครองอายุสัญญา และสวนของกรมธรรมเสริม ได้แก่ 
ความคุมครองคารักษาพยาบาลตอครั้งจ านวนเงินชดเชยกรณีนอนโรงพยาบาลตอวันจ านวนเงินชดเชย
กรณีเสียชีวิตคารักษาพยาบาลจากการถูกรอบท ารายหรือฆาตกรรม และเงินชดเชยกรณีที่เปนโรคราย 
ของผูเอาประกันมาพิจารณาในการเลือกแผนประกัน เมื่อผูใชระบบไดท าการตอบค าถามเสร็จสิ้นผูใช
ระบบจะตองใหระดับความส าคัญในการพิจารณาเลือกแผนประกัน ซึ่งมีอยู 5 ระดับจากนอย ไปมาก โดย
มีหัวขอดังนี้หัวขอเบี้ยประกันชีวิตทุนประกันชีวิตกรณีเสียชีวิต หรือ ทุพพลภาพ, อายุสัญญาความคุ
มครองคารักษาพยาบาลและเงินชดเชย และความคุมครองกรณีเปนโรคราย 
 
 การออกแบบระบบ 

การออกแบบระบบ คือ การออกแบบการท างานของระบบ (Flow Chart) วิเคราะห์ระบบ โดยใช้ 
Data Flow Diagramและ Entity Relation Diagram ดังภาพดังภาพประกอบที่ 2 
  

 
 

ภาพประกอบที ่2  Data Flow Diagram Level 0 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกซ้ือกรมธรรม์ประกัน 
ชีวิต 

 

 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (E-R Diagram) หมายถึง แผนภาพที่ใช้เป็นเครื่องมือ
ส าหรับจ าลองข้อมูล ซึ่งจะประกอบไปด้วย Entity (แทนกลุ่มของข้อมูลที่เป็นเรื่องเดียวกัน) และ
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Relationship) ที่เกิดขึ้นทั้งหมดในระบบE-R Diagram หรือ Entity 
Relationship Diagram จะแสดงชนิดของความสัมพันธ์ว่าเป็นชนิด หนึ่งต่อหนึ่ง (One to One) หนึ่งต่อ
หลายสิ่ง (One to Many) หรือ หลายสิ่งต่อหลายสิ่ง (Many to Many) 
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ภาพประกอบที่ 3 ER-Diagram ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต 
 

สูตรที่ใช้ในการค านวณ )(xWi หรือคะแนนดิบของแต่ละหัวข้อของแผนการประกัน แบ่งวิธีค านวณ
ออกเป็น 3 สูตร ตามลักษณะของหัวข้อที่น ามาพิจารณาดังนี้ (อมตา สมานโสร์, 2556) 

1. User Expense Factor เป็นหัวข้อเกี่ยวกับการช าระเงินของผู้ใช้ในการท าประกัน ถ้าค่านี้มีค่า
มากถือว่าเป็นผลดี กับผู้ใช้ ซึ่งจะน าค่าที่ผู้ใช้ก าหนดมาเทียบกับค่าที่ได้จากแผนประกัน จะมีเพียง 1 หัวข้อ
ได้แก่ เบี้ยประกัน  

ก. กรณีที่ผู้ใช้ก าหนดความต้องการน าค่าที่ผู้ใช้ก าหนด หารด้วย ค่าที่ได้ จากแผน
ประกัน  

)(/)( xPDUDxW iii   
ข. กรณีท่ีผู้ใช้ไม่ได้ ก าหนดความต้องการน าค่าเฉลี่ยของหัวข้อหารด้วยแผนท าประกัน  

 xPDPDAvgxW iii /)()(   
โดยก าหนดให้ )(xWi  = คะแนนดิบของหัวข้อนั้น 

P   = แผนการประกัน 
)(xUDi  = ค่าท่ี User ก าหนดในข้อ i  
)(xPDi  = ค่าของแผนการประกันในข้อ i  

)(PDAvg  = ค่าเฉลี่ยของ PD ในข้อที่ i  
i   = หัวข้อที่น ามาพิจารณา มีค่า ni 1  
 
 

2. Satisfaction Factor เปนหัวขอที่เกี่ยวกับความเหมาะสมกันระหวางแผนประกันและความต
องการของผูใช (ใกลเคียงท่ีสุด) มี 1 หัวขอ ไดแกอายุสัญญา (จ านวนปที่คุมครอง และจ านวนปที่ตองช าระ
ประกัน) 
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ก.) กรณีที่ผู ใชก าหนดความตองการคาคะแนนไดจากการน าเอาคาสูงสุดและต่ าสุด 
ระหวางคาที่ ผูใชก าหนดกับคาของแผนการประกัน มาใชในการค านวณ 

)(

)(),(())(),((
1)( 1

xUD

xPDxUPMinxPDxUDMax
xW

i

ii
i


  

ข.) กรณีท่ีผูใชไมไดก าหนดความตองการ จะไมน าหัวขอนี้มาพิจารณา 
3. User Benefit Factor เปนหัวขอที่เกี่ยวกับผลประโยชนที่ผูใชไดรับจากการท าประกันชีวิต  

ถาคานี้มีคามากถือวาเปนผลดีกับผูใชมี 4 หัวขอไดแกทุนประกันอายุสัญญา, ความคุมครองจากโรคราย
และเงินชดเชยรายไดกรณีเขาพักที่โรงพยาบาลโดยมีเงื่อนไขการค านวน คือ กรณีที่ผู้ใช้ก าหนดความ
ต้องการค่าคะแนนได้จากการน าเอาค่าที่ก าหนดในแผนประกันหารด้วยค่าที่ผู้ใช้ก าหนด 

)(/)( xUDPDxW iii   
 

การสร้างและพัฒนา  
 การสร้างและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต ผู้พัฒนา
ระบบได้ท าการพัฒนาโดยใช้ภาษา PHP และจัดการฐานข้อมูลโดยใช้ PhpMy Admin เพ่ือเลือกแผน
ประกันชีวิตให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้งาน  
 
การทดสอบระบบ 
 การทดสอบและประเมินคุณภาพของระบบ แบงออกเปน 2 สวน ดังตอไปนี้สวนแรก ท าการ
ทดสอบหรือประเมินคุณภาพของระบบดวยวิธีการแบบ แบล็กบอกซ(Black Box Testing) เปนการทด
สอบเพ่ือหาข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนกับระบบในการใชงาน 
 สวนที่สอง ท าการประเมินความพึงพอใจของผู ใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกแผน
ประกัน ดังตอไปนี้ Functional Requirement Test เปนการประเมินความสามารถของระบบวาตรงตาม
ความตองการมากนอยเพียงใด Functional Test เปนการประเมินความถูกตองในการท างานของระบบวา
สามารถท างานไดตามหนาที่มากนอยเพียงใด Usability Test เปนการประเมินความสามารถของระบบ   
ดานการติดตอกับผูใชโปรแกรม Performance Test เปนการประเมินระบบดานประสิทธิภาพ วาตรง
ตามที่ตองการ Security Test เปนการประเมินระบบในดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
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การสรางและพัฒนาระบบการสรางและพัฒนาระบบ  
 

 
 

ภาพประกอบที่ 4  Home Page 
 

 
 

 
ภาพประกอบที่ 5 หน้าจอส าหรับรับข้อมูลความต้องการของผู้ใช้งาน 
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 จากภาพประกอบที่ 5 หน้าจอส่วนนี้จะเป็นหน้าจอหลังจากกดใช้งานระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
เลือกซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตจะมีช่องให้กรอกข้อมูลต่างๆ ทั้งข้อมูลผู้ใช้งานและข้อมูลกรมธรรม์ที่
ต้องการเพื่อเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจ 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 6 :หน้าจอแสดงข้อมูลกรมธรรม์ที่เหมาะสมต่อคุณ 
 
 จากภาพประกอบที่ 6 หน้าจอส่วนนี้จะเป็นหน้าจอหลังจากกดใช้งานยืนยันข้อมูลในระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจเลือกซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตจะแสดงถึงกรมธรรม์ประกันชีวิตที่เหมาะสมกับ
ผู้ใช้งาน นอกจากนี้ยังบอกถึงข้อมูลของกรมธรรม์ประกันชีวิตแต่ละชนิด 
 

 
 

ภาพประกอบที ่7 หน้าจอแสดงข้อมูลกรมธรรม์ทั้งหมด 
 
 จากภาพประกอบที่ 7 หน้าจอส่วนนี้จะเป็นหน้าจอแสดง ข้อมูลกรมธรรม์ประกันชีวิตทั้งหมดที่มี
ในระบบ 
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ผลการประเมินระบบ  
1. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกแผน

ประกันชีวิต ดังแสดงปรากฏในตารางที่ 1  
 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินคุณภาพระบบของผู้ใช้โปรแกรม 
รายละเอียด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1. ระบบสามารถติดต่อกับผู้ใช้งาน 4.46 0.59 
2. ความถูกต้องของระบบ 4.30 0.71 
3. ด้านการประมวลผล 4.20 0.62 
4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ 4.35 0.55 
5. Graphic User Interface 4.33 0.70 
ภาพรวมของระบบ 4.35 0.63 
 

จากตารางที่ 1 ผลของแบบประเมินความพึงพอใจของระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือก
แผนประกันโดยผูใชงานระบบ ผลการตอบสนองที่ไดแสดงใหเห็นวา เมื่อน าค่าเฉลี่ยของแต่ละหัวข้อมา
ประมวลผลข้อมูลทางสถิติเพ่ือหาคาเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) จะพบวาคาเฉลี่ย
ที่ได อยู่ที่ 4.35 และค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทากับ 0.63 ดังนั้นระบบที่ไดพัฒนาขึ้น มีความพึง
พอใจของระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกแผนประกันชีวิต อยูในระดับด ี
 

ผลการประเมินระบบดานตางๆ ของผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ด้านมีความรูทางดานประกัน จ านวน 5 
ทานเพ่ือประเมินหาประสิทธิภาพของระบบที่ได้พัฒนาขึ้น แสดงไวดังตารางที่ 2: ผลการประเมินคุณภาพ
ระบบดานการท างานตามหน้าที่ของระบบ 
 
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินคุณภาพระบบของผู้เชี่ยวชาญ 

 

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

1.ความสามารถของระบบในการแสดงข้อมูล
ตามเงื่อนไขที่ระบุ 

4.50 0.50 ดีมาก 

2.ความสามารถในการเพ่ิมข้อมูลลงฐานข้อมูล 4.70 0.57 ดีมาก 
3. ความสามารถในการลบข้อมูล 4.50 0.50 ดีมาก 
4.ความสามารถในการปรับปรุงข้อมูล 4.50 0.50 ดีมาก 
5.ความสามารถในการสนับสนุนการตัดสินใจ
เลือกแผนประกันชีวิต 

4.25 0.50 ดี 

6.ความสามารถในการแสดงข้อมูลผู้ใช้งาน
ระบบ 

4.25 0.50 ดี 

รวม 4.45 0.51 ดีมาก 
 



การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาตแิละนานาชาติ ครั้งที่ 8 
22 มิถุนายน 2560 มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 

 Page 380 
 

จากตารางที่ 2 ผลการประเมินระบบด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการของผู้ใช้ 
จะเห็นว่าเมื่อน าค่าเฉลี่ยของแต่ละหัวข้อมาผ่านกระบวนการทางสถิติเพ่ือหาค่าเฉลี่ยและค่าเฉลี่ยส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน จะพบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.45 และมีค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.51 ส่งผลให้
เห็นว่าประสิทธิภาพในดานความสามารถท างานตามความตองการของผูใชงานอยูในระดับดีมาก 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเลือกซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตที่พัฒนาขึ้น โดยใช้เทคนิคแบบ 
Rule Based มาช่วยในการพัฒนาระบบ ซึ่งผลการพัฒนาระบบออกมาอยู่ในระดับ สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้งานได้จริง  
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